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o contrato de

iento, reparCi9iooes0 soporte tecni~()<:fSla infraestructura<tesn.ol69icade la entidad, ci~ de .darcurnplirruento(:if plan de rnantenirnientodEffll1i(jo.
'::::-".:: -:::::: :-:::-:.'<:- <:::: <::-.::- <:::: .<:>..-: <::: I :::-:-:-.. ::: ::::- :<::- :

........<uipos y dispositivos que>hacenparte de la iMaestructura tecnoI6gi(:;~dtfla entidad, se debeWrrtantenerde acuerdo @n rbs intervalos y esp~¢fficacionestecnicas
"":mll r- '''· recomendada por el fabi"icante0 proveedor y consiqnados en los contratos de soporte y rnantenirnientoque se realizan coil los diferentes proveedores.

.9 Se deben lIevar a cabo al menos dos (2) mantenimientos preventivos al ana sobre los equipos que hacen parte de la infraestructura tecnol6gica de la CARDER.
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La oficina de Tl:(feb~ registrar los mant~l'lif'l1i~l)tossequn su tip<)(PPC~)que se reahcen$ObreI9s diferentes tiP9$deequipos involucr~ct9dt1l~ intraestn
en la PlatCifWrtlade Mesa de Seryipi?!)GLPI, el cual sera ~~r~rado por el Tecnic()!\:ctl]it'iistrativo de la oficiiflCl(;j¢TI. .... .

. -.funcionarios 0.:prO\l'~ed9resencargadosi;l6! mafltenimiento prev~ntill" d~ la infraestructur~t~-noIQgica, debe de d~1'8~mp'imientoal plan d~<il1knt~nimientodefin

. .. . .. . .

1.3 AI inicio de cada vigencia la OfJ(:lnade Tecnologiasde IiI.Ihformaci6n,elaboraund'bnograma de mantenilTiientopreventivoa ejecuta(isobre los equiposque b~2enparte de
infraestructuratecnolqgicade la entidad..>' ."»>:.>'" .•:.... .»<.> .'.•• .»:<.. ...•:.. ">:«.>'" ..:•.'. ..c.:..... ..•.•.. ........:...:

1.4 EI respon$ab(~ci~elaborar el Plan de M~ntenimiento PreveJ}ti0(»f!~el profeslonal espJdi~Hzadocon funciones J~>Ggsti6n de Infraestl1./ct~;p:yde Serviciosd~ T(qe)a

..... . .

procedimierrtoapl!'" pam los recursos d~ io'",est,ucturn t.cnoI8~"'" como so..... re ($~as de infor... c16n ....s;"emas ope~~~, ~s de datos,
Hardwar~C9mc)(Dispositivos de R('l{j, ?Elrvidores,Deskt()J>;~aptpp,Unidades def\lm~cEmamiento), Rede~.l)I.N (Gableado, Equipos attiv()s), RedWAN (R~'>(ji('n::<II"'o::

:Untc.rlnot,Firewall (SegtJrld~c:lPerimetral, Alt~ Qisponibilidad, administr~do(c:le ancho de banda,<SerVidor),Telefonia (E:QiJiposde Telefonia, Voip,>\ioz local y reqiona •.>,",,,,n..:..
>:It,:>lo·tnnia,wireless, Videoconferencia, entre otros) de todos los procesos. . . .

Generalidades:
1 Inventario de la lnfraestructura tecnol6gica.

1.1 Se debe contar con el invel1t~i'ioactualizado de la il1ffi3estructuratecnoloqica qe laentidad, la cual seril6bjeto de soporte tecn~;»

1.2 Los equipos de la infraesmrcturatecnoloqtca dela entidad pueden ser suietos a mantenimiento preventivo, predictive, corrective ylo evolutivo (pPC~),aSi mlsrno puede
un soporte tecnicotercerizado. .., . . .. . .



5.3 Plancle mantehimiento pre,,~ntlvo, predictivo, cort®tiVO ..y evolutivo de inf~aestr~ctura tecnoI6git::Ci< ..
5.4 SoliCitud mantenimiento equipos de c6mputo, aplicativos y soporte a usuaries

6. Contenido<:'" <. ,-:<:>,- .,<:: .-:::::::: . -":' : :.:,:._. . ' ... ::.

A continuacion.se de~riben las activjd~des.~n orden secue~dal d~forma simb6liG;:!y en

q.1 Mantenirniento ?r~\lentivo de la Il1fra:estrLlcturaTecnol6gica < ..'.
e.2Mantenimiento C()#~ctivo y Soporte n~tMbo.(je la Infraesf'rul:;WMTecnoI6gica

«-:-:-_ -'-:,- .-:./:::.. - ::::- .. -:-:-:-:-: . :-. '

6.3 rylantenimientoE\{()IUHvc>de la InfraestrLJl:;turaTecnoloqica

/

http://172.16.0.89/glpi/frontlticket.form.php
FO-16A-63

··..•••••••..·OD-16A-37

:FO-16A-05

,
5.2 Cronograma Mantenimiento Preventivo Equipos de C6mputo
5.1 Aplicativo GLPI mesa de servicios TI

4.1.11 Cuaryd6 el equipo se ent~~entre ubicado en un lugar diferente a la ~de principal de la "CARDER, este sera int~Nenido "in situ" sierTlpre que se trate ,de
rnantenirnisnto .:preventiv~, cuando ~~ cteban hacer reparCl.ci()I1eS0 mantenimientq>correctivo, el equip9 debera ser trasladClc!ohasta la Oficina de Jecnolog1as de
Informaci6n"dEdcil Q9rporaci6n. .. . . . . .

4.1.12 En cas() de".'o~ equipos de ~6rl"l~utq que se encueMMn .!?ajo mantenimiel1to PfEiVEmtivo,manterlimi~?t() evolutivo 0 lTl~ht~n.imiento corrective, YSe evidencie
alguna irregularidad relacionada con cambio de partes internes ..o ~xternas ajenas a las relacionadas en el inventario, se debera inform;ilf at Hder respective.' •.•. .

4,1.1~. EI profesional ..e$P~Cializado reSpdns(ilbH~del grupo de GestiOl1 de lnfraestructura y ~rvicios de TI 0.quian Raga sus veces:"dePer~ controlar que se maRtenga
actu~lizado el plan de{h,<3ntehimientos parala if'lfr~estructura tecnol6gicCl' . .. . . . .. .

5.Anexos
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PR-t6A-29

NTO PREVEN I ··YCORRECTIVO Vi OPORTE TECNIC"· DE LA INFRA 5.....
.'.-::::-:-:-....TECNOL6.GtCA

SUBPRQPESO TECNOLOGtAS DE LA INFORMACION
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DELTALENTO HUMANO '



< < »> < < < < ' l'eCilologias de la Inforffia6i6n: -: > . »
Diligencia{el caso generado en elGLPI (http:H172.16.0.89/glpi/fronUticket.form.php);>enel C:LJalcada funcionario quedara notificado como observador'del

rnismo y quien recibe el equlpo.funcionando correctamente 0 por medio de registro totoqraflco cargado alrntsmo Ticket cuando tuese necesarlo.
'. .. .. . de Apoyo TI .. ..

Tecnologias de la Informaci6n:
infraestructura con el levantarmento



Continuar conO[}46A c37
Mantenimiento Pr®ictiVo, se reporta
tanto en la Hoja deVida como al
Supervisor la Novedad. 0
Continuar con Diagrama 6,2
Mantenimiento Correctivo.

Tecnologias de la Informacion:
Registrar las ncvedaoes en el Ticket gellerado en el GLPt (http;{l172.16.0.89/glpi/front/@k:eUorm.php),diHgencladopor el Tecnico Admii)ii3trativode TI aSignadq

-. al~ gestion de infraestructura y servicios.· . .... . ...
..... . Tecaico de ApoyaTI

NO

Se presents novedad al
.. momento del
Mantenimiento?

~ .y

MANTENllVIlENTOPREVENtlVO CORRECTIV() Y $OPORTE TI;CNICQ DE LA INFR).ESTRUCTURA
Paginil:TECNQL.OGICA
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SUBPROCESO TECNOL()GIAS DE lA INFORMACION
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA YDEl TAlENTO HUMANO



Tecnologias de la Informaci6n:
Diligenciar el caso generado en el GLPI (http://172.16.0.89/glpi/frontiticket.form , donde se indican las acciones correctivas realizadas.

Tecnico .. 0 de Apoyo informaci6n

Tecnologfas de la lntormaclon.
Verificar el equipo para determinar si se puede solucionar el problema in situ 0 se hace necesario retirar para hacer cambio de Hardware 0 seguimiento del
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