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& telefoma wireless, Videoconferenma entre otros) de todos los procesos

_{4. Generalidades:
4.1 Inventario de la Infraestructura tecnolégica

4 i cificaciones técnicas de
servicio recomendada por el fabncante o proveedor y con3|gnados en los contratos de soporte y mantenlmlento que se realizan con los diferentes proveedores

4.1.9 Se deben llevar a cabo al menos dos (2) mantenimientos preventivos al afio sobre los equipos que hacen parte de la infraestructura tecnologica de la CARDER.

4.1.10 Ningln equipo o dispositivo que se encuentre en periodo de garantia o contrato de so| orte técnico o de mantemmlento vigente, debe ser mampu|ado por personal ajeno al|
~{que el proveedor':desngne para tal fin. g : ;
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5. Anexos i : a : &
5.1 Aplicativo GLPI mesa de servicios Tl ‘ ' http://172.16.0.89/glpi/front/ticket.form.php
5.2 Cronograma Mantenimiento Preventlvo EquipOS de Cémputo ' . _ FO-16A-63

- OD-16A-37
“FO-16A-05
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iciar el Mantenlm|ento_:prevent|vo programado el tiempo para realizar el mantemmlento varia dependuendo de cada equo y las novedades que s

encuentren en cada uno, del-cual se puede desprender un Mantenimiento Predictivo, Correctivo o Evolutivo.
Técnico de Apoyo Tl

Diligenciar el caso generado en GLPI (http H172.16.0. 89]glp|lfront/t|cket form. php) en el cual cada funcionario quedaré notificado ¢como observador del
misma 5 quién recibe el equipo. funCtonando correctamente 0 por medio de registro fotografico cargado al mismo Ticket cuando fuese necesario.
; Técnico de Apoyo TI
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~fversion:

MANTE'_" IMIENTO PREVENW'VO Y CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE LA INF ESTRUCTURA

momento del
Mantenimiento?

tanto en la Hoja de 'Vida como al
Supervisor la Novedad. o
Continuar con Diagrama 6,2
Mantenimiento Correctivo.

iistrativo de T aSignéd e
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5de6

Tecnolgglas de la Informacion: .

‘P1, donde se lnforma _ strativo o de

Profesional Es do Tecnolog/as de Ia L

=

Tecnologias de la Informacién:
Verificar el equipo para determinar si se puede solucionar el problema in situ o se hace necesario retirar para hacer cambio de Hardware o seguimiento del

] "écnico Administrativo o de Apoyo Tecnbloglas de la informacion”

Tecnologias de la Informacion:
D|I|genc:|ar el caso generado en el GLPI (http:// 172. 16 0 89/g|p|/front/t|cket form.php), donde se indican Ias acciones correctivas reallzadas.
: - i

,9 la informacion
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TECNOLGGICA

6.3 Mante mlento Evolutlvo d_ aiinfraestructura T nologﬁa

SECRETARIA GENERAL

Verificar:el-equipo para determinar

Se puede Mejo

“Retirar equipo para ejecutar la Evolucion requenda cambio de hardwal

ogias de la Informag

5Qy0 Tecnologias de’

Actualizar eI Inventario:

Tecnoloqra de'la Informacién:

nfraestructura tecnioldgica con el levant
cnico Administrativo o de Apoyo Tecnologias de la informagj

6'de informacion.

ciar et caso generad

Tecnoloqias de la Informacién

-acciones evolutivas.




