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1. Objetivo:

Gestionar la adquisicién, desarrollo e implementacion de aquellas soluciones viables desde el punto de vista técnico-econémico, que permitan suplir necesidades propias de la Entidad en
materia de tecnologia.

2. Responsable:

Secretaria General - Tecnologias de la Informacion

3. Alcance:

Este procedimiento aplica para la gestién, desarrollo e implementacién de soluciones tecnolégicas viables desde el punto de vista técnico-econémico, requeridas por cualquier proceso de
{la Corporacion.

4. Generalidades:

4.1 Los Tipos de Requerimiento y/o necesidades que pueden presentarse en los procesos de la Entidad, son:

* Adquisicion de software estandar, ofimatico, operativo, grafico y de desarrollo especifico.

* Adquisicién de hardware

* Redes: transmision de datos (internet), telefonia, circuito cerrado de television (CCTV).

* Infraestructura: Cableado estructural y potencia regulada, proteccion de la informacion (adecuaciones fisicas).

* Capacitaciones y soporte relacionado con las soluciones informaticas

* Politicas de seguridad y administracion de usuarios

4.2 Los requerimientos de gestion, desarrollo e implementacion de soluciones informaticas determinados por el subproceso Tecnologias de la Informacion, estaran estipulados en el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PET!), y se les dara curso a través del formato FO-16A-23 Solicitud de nuevas soluciones informaticas.

4.3 El software adquirido o desarrollado por personal externo, debe ir acompafiado de la oportuna y adecuada supervision/interventoria por parte de los servidores publicos encargados
de Tecnologias de la Informacién. De igual manera el software adquirido o desarrollado por personal externo debe incluir el respectivo Manual Técnico y de Usuario.

4.4 E| software desarrollado por los servidores publicos y/o contratistas de prestacion de servicios que tengan dichos alcances, debe incluir el respectivo Manual Técnico y de Usuario.

5. Anexos

5.1 Formato Solicitud de mantenimiento equipos de computo, aplicativos y soporte usuarios FO-16A-05
6. Contenido

A continuacién se describen las actividades en orden secuencial de forma simbolica y en texto.
.
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SECRETARIA GENERAL

Tecnologias de la Informacién:
Recibir de cualquier proceso, a través del apllcatlvo de gestién documental el formato diligenciado "Solicitud de mantenimiento equipos de computo, aplicativos y soporte

usuarios”, donde se presenta la necesidad.

l | FO-16A-05 ]
Secretaria General y Tecnologias de la Informacién:

Analizar la solicitud y determinar la mejor alternativa para la solucion del requerimiento (Ver generalidad 4.1, "Tipos de Requerimiento")
Secretario(a) General y Profesionales de Tecnologias de la Informacion

¥

Cual es la mejor alternativa de solucion?

Solucién informética Externa

Solucién _informética Interna

Tecnologias de la informacién:
Disefiar, desarrollar y hacer pruebas de la solucion.
Servidor publico responsable
v
Tecnologias de Ia Informacién:
Capacitar a los servidores publicos para la implementacion de la solucion.
Servidor public;o responsable

Tecnologias de la Informacién:

Hacer seguimiento al funcionamiento de la solucion y correcciones si se requieren.
Servidor publico responsable

v
Tecnologias de la Informacion;

Hacer las respectivas averiguaciones técnicas y proceder de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Cotnratacién
Servidor publico responsable

> Fin




