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1. Objeto:

Gestionar el desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacion de Ia Entidad, acorde con los requerimientos de los usuarios y teniendo en cuenta las principales etapas
del ciclo de vida del proceso de desarrolio de soﬁware

2. Responsabie: :

Secretaria General - Tecnologias de la Informacion

3. Alcance:

Este procedimiento aplica para todos los sistemas de informacion de la Entidad.

4. Generalidades: o

4.1 Solicitud de actualizacién o desarrollo de un sistema de informacién '

|nforma(:|én por medio del formato de Control de Cambios ylo Requenmientos Desarrollo, donde se admlnastre la informacidn para dar cumplimiento a los cambios que se
requieran. o

4, ? 2 La dependencia o proceso gue solicite una actualizacion o desarrollo de los sistemas de informac;lén debe comunicar a la Oficina Asesora de Planeacion, si se requiere
modificacion de los procesos asociados al Sistema Integrado de Gestion.

4.1.3 La Oficina de Tl actuard como el responsable de la custodia de la documentacién de solicitudes de actuaiizacmn 0 desarrollos de forma fisica yfo digital, en los medios
destinados para tal fin, segun lo establecido por Gestion Documental.

4.1.4 La Oficina de Tl analiza la viabilidad del requerimiento, en funcion del alcance del mismo y recomendara si es pertinente realizar el desarrollo por personal de la Entidad o
por un proveedor externo. Asegurando el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio de la Entidad,

4.1.5 Se debera informar a la dependencia solicitante ef concepto de Ia viabilidad del requerimiento emitido por la Oficina T,

4.1.6 Se realizan pruebas funcionales y no funclonales a los sistemas de informacién siguiendo lo establecido en el formato de pruebas de aceptacion.

4.1.7 El responsable del desarrollo o actualizacion del sistema de informacién enviard el formate de control de puesta en producmén al equipo de gestion de datos e informacion
o interventor asignado, adjuntando ia documentacion pertinente. {manuales, scripts, f[ujogramas etc)
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5. Anexos .
6.1 Control de Cambios y[o Requerimiento Desarrolio Sistemas de Informacmn FO-16A-58
"15.2 Formato Control de puesta en produccion ' FO-16A-59
5.3 Formato Pruebas Aceptacion _ _ FO-16A-60
5.4 Formato Formato Acta de Reunidn ‘ FO-1581G-01
6. Contenido | '
A continuagion se describen las aclividades en orden secuencial de forma simbélica y en texto 7T —
Elaborado por: | Revisado por: . Aprobado por: 5
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6.1 Solicitud de actualizacion o desarrolio de un sistema de informacion

SECRETARIA GENERAL

CUALQUIER PEPENDENCIA

Tecnologias de Ia Infermacién:

Rewsar los requisitos de la solicitud (funcionales, desempeiio) y determinar alcance del requerimlento @
-Profesional Especializado con funciones de Tecnclogias de fa informacion

v

Tecnologias de la Informagion:

Determinar viabilidad técnica del requerimiento.
Profesional Especializado cor funiciones de Tecnologlas de fa informacion

Tecnologias de |a Informacion:

Analizar si el requerimiento se puede desarroliar con de personal de la Entidad o un tercero.
Profesional Especializado con funciones dg Tecnologlas de la informacion

NO

Lo realiza persanal de la

Dikigenciar y remitir formato Control de
Cambios yfo Requerimiento Desarrallo Sistema

de Informacion. _
FO-16A-58 |

Entidad?

_ Disefiar o Modificar |a base de datos, siguiendo los lineamientos y estandares definidos en |a documeniacion,

Tecnologias de la Informacion:

Adelantar procese de contratacion para
desarrolio o actualizacion de software.
Continuar con MA-12-01 Manual de Contratacicn,
Lider del proceso o servidor Publico solicitante

generando scripts de objetos de bases de datos.
Profesional Especializado con funciones de Tecnologias de la Informacion

!

Tecnologias de la Informacion;

Desarro!lar o actualizar el sistema de informacion segiin el requerimiento.
Profesional Especializado con funciones de Tecnologias de fa Informacion.

¥

Tecnclogias de |a Informacion:

Instalar la versian de prueba del c6digo en el servidor definido para tal fin.
Profesional Especializade con funcionies de Tecnologlas de la Informacion,
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SECRETARIA GENERAL

: Tecnologias de Ia nformacién:
Realizar pruebas funcionales y no funcionales al sistema de informacion disefiado o actualizado
registra resuitado en el Formato de Pruebas de Aceptacion.

Profesional Especializado con funciones de Tecnologlas de la Informacién.

_| Fo-16A-60

5

: : Tecnologias de la informacién:.
Abrir linea de tiempo para pase a produccion, diligenciando el formato Control de puesta en
produccion, relacionando y adjuntando scripts y documentacion necesanas para ejecular en

ambiente de produccion.
FO-16A-59

b

Tecnologias de la Informacion:
"~ Realizar montaje en produccitn para instalar o desplegar en los servidores de producc:én la
soiumon {bases de datos, scripts de ejecucion y servicios), asi mismeo cuando se requiere instalar
en los equipos clientes, los ejecutables necesarios. '
¥

Tecnologlas de la Informacién: -

Realizar entrenamiento y dlqugacmn en el sistema de informacién a los usuarios para op‘hmtzar

SU Uso y apropiacion.
Profesional Especializado con funciones de Tecnologias de fa Inforrmacion.

v

Tecnologias de la Informacidn:

Oficializar entrega del sistema de informacion a la dependenc:a solicitante. En caso que el
desarroliv o modificacion haya sido realizado per un proveedor, se debe recibir a satisfaccion el
sistema de informacion (software), incluyendo manuales de usuario, codigos, fuentes, licencias, y

demas documentacion asociada, documentande acta.
Profesional Especializado con funciones de Tecniologfas de la informacion.

FO-1551G-01
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