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SUBPRGCCESC: No aplica
it i i I manto da Ricargida
PROVEEDOR , ENTRADA ACTIVIDAD ‘SALIDA CLIENTE
- Ministerio de  Ambiente y |- Normatividad ambiental Planificar las actividades del - Plan Operativo de la|- Proceso ControlInterno
Desarrolio Sostenible - Presupuesto | Proceso - dependencia - Proceso Direccionamiento
- Consejo Directivo |- Plan de Accién de la Entidad : - Programacion visitas Estratégico
- Procese Direccionamiento | -  Lineamientos - : seguimiento gestores | - Proceso  Gestion de la
Estratégico - - Actos Administrativos - ambientales Planificacion Institucional
- Proceso Asesoria Juridica - Normograma - Programacion visitas | - Gremios y sectores productivos
' ‘ - ’  sectores  productivos vy ! - Laboratoric de analisis de agua
- Procese Gestitn Ambiental | - Mapa de riesges del proceso i municipioe ) - Gestores ambientales
Sectoriai - Base de daios de otorgamlentos ' - Programacion agendas | -  WMunicipios dei depariamento
- vigentes . ambientaies - Pcrsonas naturales y juridicas
‘ ' - Programacién seguimiento usuarios
- Proceso Sistema Integrado de - Procedimientos actualizados Y| . ‘a otorgamientos - Ciudadanos
Gestion disponibles . - Programacion monitoreo
. : ‘ calidad del agua
- Procesc Sistema Integrade de |- Informes de auditorias de vugencnas ‘ - Programacion  monitoreo
Gestion ' anteriores ’ . ' calidad del aire
- Proceso Controi Imerno ' : ' - Programa de Moniloreo y
Evaluacion del Recurso
, : Hidrico del Departamento
- Proceso Sistema Integrado de |-  Orientaciones Participar en l= identificacion v | -  Aspectos e impactos ! - Proceso Sistemsa Integrado de
Gestion - Metodologia actualuzacnon de aspectos e ambientales  identificados, Gestion
] o iaics  &vaiiad g y aclualizados o
- Proceso Gestion Administrativa y , dentificacion y - Pelig ldenttflcados y |- Proceso Gestlun Admmtstrativa
dal Talanty Humans - Suberocooe 2 n do noborne riseone iplorndos com sy A2 T s
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‘ - tion Administrativa v - Acto administrativo tarifas Reqgular v controlar el uso v Oficios. comunicaciones Proceso Asesoria Juridica
Talento Humano - Normatividad ambiental y formatos | aprovechamiento de los Requerimiento de Proceso Gestion Financiera
- Ministeric de Ambiente y Uniccs nacionaies, guias y protocolcs rocursos naturales renovables informacién a los usuarios Persona natural o juridica
Desarrolio Sostenibie - Plataforma VITAL Expedientes usuario
: - Autoridad Nacional de | icencias - Solicitudes de' licencias concesiones Actas de visita Ministerio de  Ambiente v
: Ambientales — ANLA permisos, autorizaciones, Autos de inicio de tramite Desarrolio Sostenible
| - Persona natural o juridica usuario aprobaciones, registros , expedicion de Liquidacién del tramite Entes de Control
- Ciudadano y/o peticionaric . salvoconductes Conceptos técnicos Autoridades Ambientales
- Departamento Administrativo de la | -  informacion requernda para el iniclo dei Autos de archivo de Proceso Gestion Administrativa
Funcién Publica — DAFP ' tramite expediente y Talento Humano -
- Plataforma Sistema Unico de tramites - Actc  administrativc  de Subprecesc Gestidn
sunr ctomamm 2 Documentat
’ Salvoconductos expedidos
Bases de datos
actualizadas
informes
i - Proceso Gestion Ambiental | - Expedientes P ealizar el seguimiento y control Actas de visiia Procese Gestion  Ambiental
Sectorial - Tramites otorgados por ia | ambien fai al 8o v Listas ae chequeo Sectorial
- Proceso Asesoria Juridica Corporacion, mediante Actos aprovechamiento de fos diligenciadas de visitas a Proceso Asesoria Juridica
- Persena natural ¢ juridica usuaric . Administrativos recursos naturales renovables rellencs sanitarics y personas naturales y juridicas
- Cindadano - Programarién de qunimipnf s residuos usuarios
- infurmacion enviaua en cumplimiento Cui ICEPIUS t&Cnicos Hlogar Je pasu
de obligaciones Resoluciones a través de Centro de atencion y valoracién
- Ministerio de  Ambiente y |- Normatividad ambiental, guias vy las cuales se imponen de fauna
Desarrollo Sostenible protocolos - medidas preventivas Centro de atencién y va!oracnon
- ANLA - Plataforma VITAL Acta Unica de control al de flora
- :';ummpios del Depa - NOTMAGION Mansio v trafico tiegai de tfiora vy fauna E
Empresas dal y 9..,:‘""" salidan sivesire !
" Arivada ’ anrovochaomionta) ) CAamiinirarinnac nfiriaiae !
! nrivads , aprovechamionta). , Comunicaciones oficiales |
- - . inoimacion avaince Foiviv DAt UL UdiVo dlillaiicdlas joi vdidu
- informacion PUEAA de seyuimienio Organicaciones nu
- Informes generacion aceite de cocina Informes de seguimientos gubernamentales - ONG
- - Informes programa aprovechamiento Autoridades Ambientales
bolsas plasticas
Informacion RCD
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PROVEEDCR o CNTRACA ACTIVIDAD SALICA CLIENTE

" Poiicia Nacionai

Seccional de
Criminal - SUIN
Cuerpo Técnico de investigacion
de ia Fiscaiia Generai de ia Nacion
-CTl

Zoologicos y parques

Investigacion

Asociaciones Protectoras de
Animales y Plantas (APAP) .
Organizacicnes _ NC
Gubernamentales — ONG
Ciludadanos

Autoridades ambientales

Acta unica de controi ai irafico il
de flora y fauna silvestre

Reporte de tenencia ilegal de fauna

silvesire
Fiora y Fauna siivestre

Ministerio de Ambiente y Normatividad ambiental, guias y Recibir y manejar la flora y Concepto técnico de salida, Autoridades ambientales
Desarrollo Scstenible protocoles i fauna silvestre en los centros de liberacion, reubicacion, Organizaciones no
Autoridades ambientales Fauna silvestre atencion 'y valoracion del eutanasia, necropsia. - gubernamentales - ONG
Policia ambiental Flora departamento. Acta salida flora Entes de control
Ciudadancs Incautaciones ’ Acta salida fauna Gostores ambientales
Decomisos Libro de control fauna Parques nacionales naturales
Entregas voluntarias Libro de control flora Zoocriaderos
Reubicaciones Fauna silvestre Zooldqicos
Rescates Flora Universidades
Acta Ginica de incautacién .
Ciudadanos , Denuncias ambientaies recibidas Atender y tramitar las Denuncias ambientales Procesc Gestion . Ambiental
Personas naturales v inridicas Material nrohatorin denuneias amhientales recihidas dilinenciadas v atendidas Sectorial

Entes de control

Organizaciones no
gubernamentales - ONG

Todos los procesos

Acta Unica de incautacion

por ia Corporacién

Actas de visita

‘Concepios técnicos

Resoluciones a través de

lme’ cuales se imnAan r\

v LIRRIOLO1R

medidas preventivas
Comunicaciones emitidas

Proceso Asesoria Juridica
Ciudadanos

Personas naturales y juridicas
Organizaciones . ne
gubernamentales - ONG

Entes de Controi

Minislerio  de  Ambienie  y
Desarrclic Scstenible
Instituto de Hidrologia,

Nornnatividad ambientai. poliiicas,
guias, protocclos, instructives.

[=JNINR o - T R
RealZal vigiiancia oe la calidad

Aol aira an al Aonardtarnanta
MU Ui i O vvpunumbl'nv

Mediciones y lt:p()flt!b de ia

d At
CaiGaG LV vt uﬂ < Th

plataforma SISAIRE

Ministerio  de  Ambienie  y
Desarrclic Sostenitle
Institutn de

Hidrologia,

Plataforma SISAIRE
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE

Meteoroloaia v. Estudios
Ambientales - IDEAM
Laboratorics acreditados
’rocesc Gestibn Ambiental
Sectorial

Mediciones de los parametros de la
calidad del aire o
Mantenimiento, calibracion y
verificacion de equipos

NDocumento lineamientos para la
operacion del sistema de vigilancia

Informes de calidad del aire

Meteoroloaia v Estudios
Ambientales - IDEAM
Ciudadanos

Entes de control

tniversidades

Organizaciones no

gubernamentales - ONG

Ministerio de Ambiente
Desarrollo Sostenible '
instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudics
Ambisntales - IDEAM
Laboratorios acreditados

Normatividad ambiental, politicas,
guias, protocoios, instructivos,

. Metodologia.
Plataforma SISAIRE
Mediciones de! ruidc ambiental
Mantenimiento, calibracion y
verificacion de equipos

Realizar monitorec de! ruido
ambientai en municipios dei
departamento de Risaralda que
tengan mas de  100.000

habitantss.

Mapas de ruido ambiental
Mediciones y repories del
ruido ambiental en
plataforma SISAIRE
Informes de ruido ambiental

Ministerio de Ambiente vy
Desarrolio Sostenible

Instituto de _Hidrologia,
Meteorologia Estudios
Ambientales - IDEAM
Ciudadanos

"Entes de control

Univcm—irlnrdnr-

1 D IAM, 2
Organizaciones no
gubernamentaies - ONG
Proceso de Gestion de Ia
Planeacion Institucional - SIAE
Procesc Gestiéon Integral vy
Ordenamiento  Ambiental del
Teiritoiio
Municipios del Departamento

- Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Instituto de Hidroiogia, |
Meteorologia v Lstudios
Ambientaies - IDEAM

Laboraionio de analisis de agua

Normatividad Ambiental

Insumos, equipos y materiales para el
monitorec y analisis de parametios &n
laboratonio -

MoNIOIe0 ¥
superficial,

Fiogramacion
caracterizacion  agua
subterranea y vertimientos
informacion recopilada.en campo
(medicion de caudal, parametros de
campo in situ, toma de muestra de

agua)

Realizar monitoreo y analisis de
la calidad del agua superficial,
subteiranea y caracterizacion de
vertimientos en ei departamento

Reporte de Resultados de
Campo v Laboratorio
informe de resultados del

a
Registro histérico de datos
de punios de moniioreo
Concepto y/o respuesia
usuario de interés

z

Monitoreo de la calidad de
1oy °

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Instituto de Hidgrologia,
Meteorciogia y bstudios

Ambienizies - IDEAM
Procese Gastidn Ambiantal
Secioiiai

Persona natural o juridica
‘usuario
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| FROVECLDOR . ENTRADA i ACTIVIDAD i SALIDA | CLIENTE
i~ Andlisis de Pardinciios de calidad de
agua acreditados y/o estandarizados
SM
- Ministerio de Ambiente y - Normatividad ambiental Aplicar las tasas retributivas a [ - Archivo Plano con | - Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible - Acuerdo de cargas meta global e | los usuarios del Departamento. informacion actualizada de Desarrolio Sostenible
- Consejo Directivo individuales -{due - estén utilizando los usuarios, cargas | - Consejo Directivo
- Proceso Gestion Ambiental - Listado de usuarios objeto de cobro directaments <l agua como . determinadas, factoi | - Proceso Direccionamientc
Sectorial - ’Analisis técnicos de control y | receptor de los vertimientos regional aplicado y Estratégico
- Subproceso Gestion Documental seguimiento de vertimientos a sujetos | puntuales de acuerdo a la|  liquidacién. - Proceso Gestion Financiera .
- Laboratoric de analisis de agua © pasives - | normatividad vigente. - informe de evaluacién del: - Proceso  Gestion  Ambiental
- Personas natuwakes y juridicas - FOorMmaius - de  autodeciaraciones - de ' ” ; _ comphitienio de ia mela Secioial
(sujetos pasivos) _ vertimientos diligenciados e Informes 7 ' global de carga | - Entes de control
de caracterizaciones representativas . contaminate. - Personas naturaies v iuridicas
de vertimientos ’ - Informe de Aplicacién de
Tasas Retributivas. )
, , - Concepto técnico | .
’ " determinacion  de cargas
contaminantes
-  Comunicaciones ]
- Proceso Gestion Ambnental - Listado de usuarios objeto de cobro Aplicar. las tasas por uso y |- - Archivo plano PCT - Proceso Gestion Financiera
Sectorial - Base de datos de otorgamientos aprovechamiento de aguas |- Base de datos actualizada | - Entes de control
- Ministerio de Ambiente y - Normatividad ambiental, metodologia, | superficiales y subterraneas con usuarios objeto de |- Personas naturales y juridicas
Desarrelle Scoicnible ifa Gnica dentre del Departamientc cobre y caudal otorgade Conscje Dircelive
- Personas naturales y juridicas . - Informacmn de caudales captados : - Factor regional calculado - Proceso .  Direccionamiento
usuarios , - kactor de oportunidad Estratégico
- . : N - Concepto lécnico - Ministerio ‘de Ambiente vy
- AU aliliinisualivy ue Luiv UEsai ulu :ueic}uii);e
. _ - Informes de fasas por uso :
- Procesc Gestion Ambiental - Llistado de usuariocs objete de cobro Aplicar las tasas compensatoria | - Archivo plane PCT i Dfomeo Gestién Financiera
Sectorial - Base de datos de otorgamientos por aprovechamlento forestai'| - =~ Base de datos actualizada | - Procesos Asesoria Juridica
- Ministerio de Ambiente y - Normatividad ambientai. metodologia, | maderable en bosques con usuarios objeto de |- Proceso Direccionamiento
Desarrollo Sostenible tarifas minimas : naturales en el Departamento cobro v Estratégico
~ -. Factor regional caiculado.! - Entes de control
por especie ’ - Personas naturales y juridicas
- Concepto Técnico - Conseio Directivo
- Acto adminisirativo de cobro | - !v“metenﬁ de Ambpienie vy
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Ministeric de  Ambiente vy

" Nesarrollin Sostenihle

Sectores preductivos
Universidades

Proceso de Gestidon Ambiental
Sectoriai

Normatividad ambiental

Informacidn de cada sertar produrtivo

Base de datos otorgamientos
Solicitudes y necesidades de
sectores productivos

Informacion  cambio  cimatico

los

y

ACTIVIDAD SALIDA STENTE
| Informes de  tasas Desarrolio Sostenible o
compensatorias por

Adetantar actividades de gestion
amhiental con los  cerntores
productivos, para contribuir con
la minimizacion de los impactos
ambientales negativos y
propender por [a sostenibiiidad

aprovechamientcs forestal
Agendas Ambientales
Sectoriales

Planes operativos anuales
Actas de reunion con los
sectores productivos
intorme de resuliados de

Sectores productivos

Procesn de Direccinnamientn
Estratégico

Proceso de Gestion Ambiental
Sectorial

- Proceso de Gestién Ambiental sistemas productivos sostenibles ambiental del Departamento de planes operativos de

Territorial Risaralda. sectores productives

. +
N

- Universidades - Metodologia Realizar el reconocimiento a la Reconocimiento a la Sectores productivos
- Procesc de Gestion Ambientai - Requisitos excelencia a {2  gestién excelencia a ia gestion Ciudadanos

Candnrial Noirdibmprionn Armbhiamial Al Dicaraina Arabiambal ~m Dinmaraisia

wWCLLVLIa) = I'\U\Jll\lrlao At IvIGHIlGI Gl a\naalalda Qi IvICH Ial <hHi Iniocacnuc =
- Sectores productivos - informes REGAR

Procesc  Sistema
Gestion

integradc

COricntacicnes

Metodoloaias

[L24180 01031084

Plan de Manejo Ambiental
Documentos aprobados y publicados

las  actividades
ices definidas
Sistema de Gestion Ambiental

an
o

D«

Proceso Direccicnamiento
Estratégico

Proceso Sistema Integrado de
Gestion

Procese Gestion Administrativa y
dei Taiento Humano — Subproceso
Taiento Humano

Oriantaniones
Ornentact 4

LS

ivietodoiogias

Programas de Gestion de Seguridad y

salud en el Trabajo
Documentos aprobados y publicados

Fiecutar las  actividades vy
directrices  definidas en ei
Sistema de Seguridad y Saiud
en el Trabajo

Reaiizar seguimiento y medicion

informes de gestién
Documenios dei sisiema de
gestion

Proceso Gestion Administrativa
y dei Taiento Humano -

Subproceso Talento Humano
Rroceso
Estratégico

Direccionamiento

- Proceso Gestion de ia Planeacion | -  Mairiz de indicadores Resuitados y anaiisis de
| institucionai (SIA =l proceaso " indicadores del proceso
Lo Pronsso Conrol - Recomendaciones pars la
_ o N R ) mejora 5n institucional {SIAD)
- Fioceso Gestion Ambieniai - ‘uceso ejecutado .ambios aue puedan Froceso Sistema intearado de
Sectoriai atectar el Sistema Gestion
Integrado de Gestion -
- Proceso Sistema Integrado de | - Informes de auditorias Determinar e  .implementar Acciones correctivas, Proceso Sistema Integrado de
Gestidn ' acciones correctivas, preventivas y de mejora Gestion
- Proceso Control Interno . preventivas y de mejora del Proceso Control Interno
- Contraloria General de |la proceso Subproceso Talento Humano
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Repdibiicu :
Proceso Gestion Ambiental Resultados y analisis de indicadores
Sectorial del proceso .
Proceso Control Interno Analisis y evaluacion del Mapa de
riesgos ,
Infermes de desempefic del proceso :
Subproceso de Talente Humane Resultado de  investigacién de
incidentes/ accidenies iaborales Mapa de riesgos | -  Proceso Control interno
actualizado - Proceso Sistema 1Integrado de

Gestiéon

(s
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. DOCUMENTOS Rmmgwos 10 msmnqnoq 180 'REQUISITOS MODULO DE R g .
DEL PROCESO 9001:2015 - 14001:2015 OHSAS 18001 -~ ek s COMPONENTE ELEMENTO(S)
. o Cooooben Moo b oo oo b TRANSVERSAL : U e L R
! eves =2 Hiimanns 512 Fnfooue allf11 Generalid;id'es 431 Identificacion -Modelo de operacian por
=>» Decretos => Logisticos cliente 6.1.2 Aspectos | de peligros, procesos.
= Circulares = Financieros 6.3 Planificacion de |ambientales valoracién de riesgos . Direccionamiento -Indicadores de Gestion
= Actos = Oficina y | los cambios 6.1.4 Planificaciéon de |y determinacién de Estratégico -Politicas de Operacién
Administrativos Equipos de| /.5 informacion j acciones , los controles Control de Planeacion y -Planes, Programas y
Internos cémputo documentada 7.5 Informacién { 4.4.6 Control Gestion proyectos.
=2listado maecstro| 2Eguipos  de |81 Planificacién v ! documeontada Operacicnal
de documentos mu cont':! operacional 2.1 Planificacidn y!4.47 Preparacidn y -
registros de 8.2 Requisitos para | contro! operacional respuesta ante Administracion del Riesgo
HOCEeS0 fos  produtios  y 8.2 Preparacion y|emergencias
2 Nermegrama de servicics respuestia anic 1 4.5.1 Medicicn vy
la Entidad 8.5 Produccion vy i_emergencias seguimiento dei -Planes de Mejoramiento
provisién dei servicio | 9.1 Seguimiento, | desempenoc Controf de Evaluacion y | -Auditoria interna
8.6 Liberacion de los | medicion, analisis y145.3  Investigacion ! geguimiento T _Autoevaluacidon
productos y servicios | evaluacion de incidentes, no institucional
7.1.5 Recursos de |10 Mejora conformidades,
seguimiento y acciones correctlvas
medaicion y plcveiluvaa informacisn ; y Comunicacion
8.7 Control de las
salidas no conformes
9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y Controies

;iv: ia {qula\.oun y Gi Tt
requisitos implemeniados por ia Entidad.
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