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Este 'procedim|ento se utlltza para aplicar las tasas retnbuhvas a Ios usuarios del Depaﬁamento de Risaralda’ que -estén realizando vemmlentos puntuales dlrectos 0
mdne(:tos al recurso hidrico. :

ivado, por la Wlliza directa o indirecta del
w:dades antropicas o proplcmdas por el hombre, actividades econc’!micas o

recurso como receptor de vertimientos punluales y sus consecuencxas noc:vas originados en ‘
de servicios,’sean o no lucrativas. ; :
4.2 La implementacion de las Tasas Retributivas por contaminacioén del recurso hidrico se presenta con la necesidad de dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre
el tema.

4.3 La normativa exi a CARDER conozca

4.4 . El Ministerio de b:enle :y Desarrollo Sostenible, establece mediante solucnén el valor de la tarifa minima de la tasa retributiva pafa cada una de las sustahuas
contaminantes sobre Ias cualés se cobrara dicha. tasa, basado en los costos directos de remocion de’ las sustancias nocivas presentes én los vertimientos: de agua “los
afectado.

Ia carga contaminan dida (caracteristicas de

A_cllwdad insumos utilizados).

Ambiental - RAS, en-{a informacion disponible obtenida de muestreos aniefmres o en calculos presuntnvos basados en factores @‘indices de conlamlnacmn relamonados
con niveles de producuén e insumos ulilizados. Se entiende por informacién disponible, la que reposa en el expediente de cada uno de los usuarios (caracterizaciones
realizadas por el Usuario y/o por CARDER).

4. 9 El servidor pﬁblico con funciones de imp[ementacién de la Tasa Retributiva, posterior a la facturacion de la tasa al usuario, podra revisar en la Plataforma SUI - Sistema
-Pablicos Domiciliarios, el numero de suscriptores’
ado-en las autodeclaragior

presladdras de servicios publica
: ajus(e de la factura generada por concepto de Tasa Retnbuhva
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RESPONSABLE(S)

FECHA MAXIMA DE EJEG.PCION EN
CADA ARO

Burante la vigencia cbjel&da

0 de octubre de la vigencia objek
cobro

3. Elaborar Plan de: Traba;o parala m'piemenlacmn'ﬁel :obra de tasa retributiva y $0¢1 hz %
el cual se mmqueﬂ 0 les y fechas de entrega de productos. g =

co Gon fundiones de implementaciéa
de Tasas Retributivas. = s -

15 de eriero del afio siguiente a la
X vigencia objeto de cobro

araciones diligenciadas po?lo usUarios.

_:|Hidrico - Vertimientos, T

SGAS: Servidores publicos

, PSMV

funcwnes de Recurso|

5. Evaluarla au!Ddeda{aaﬁn y el informe de caracteriza gas contaminantes vertidas
usuano en la vige

contaminante vertn.:ia por cada usuario objeto de cobro dala Tasa Relributiva.

ahzar célculo para la determinac

fa, a partir de la informacion mas rep(esenlahva con que se cuente. Poster meﬂle elaborar concepto técnico con cafga S aedoies | pOCTKO.

n ‘funciones de Recurso
‘Retnbutivas, PSMV

Hidrico - Vertimientos, Tasa!

el afio siguiente ala
ncia objeto de cobro

6. Determinar el Factor Regional para cada usuario objeto da cobro de la Tasa Retributiva.

6.1.Determnar Variable ambiental, teniendo en cuenta los siguientes cosficientes:

SGAS: Servidor pablico con funciones de implementacion
de Tasa Retributiva

10 de marzo del ano siguiente ala
. vigendcia objeto de cobro

de Agua

6.1.1. Coefidente del indice de Cali

SGAS: Servidor publico con funciones de mmtwea y
Ghdaﬂﬁe agua y Laboralorio CARDER

10 de febrero del ario siguiente a la
vigencia objeto de.gpbro..

6.1.2. Calcula del coeficients

AS- Servidor plblico con funciones
cabdad de agua y Laboratorio CARDER

10 de febrero del aiig siguiente ala
vigencia objem ‘decobro

6.1.3. Coeficiente de biodegradabilidad: Informacion DEOs y DQO en la descarga

SGAS. Servidor pablico con funciones de fn'p{arnenlauén
de Tasa Relnbutiva

10 de febrero del afo.siguiente ala
vigencia objeto dé-cobro

terminar la Variable Socioecandmmica, terendo en cuenta os siguientes coeh

SGAS: Servidor publico con funciones de :mpl-emeﬂlaa
de Tasa Retributi

=~ 10 de marzo del ano siguienta a la
vigencia objeto de cobro -,

. Caeficiente de categorizacion minicipal

10 de febrero del ario siguien

vigendia cbjeto de cobro

4 Publico de Alcantarillado), teniendo éricuen

i0der mauu del aﬁo siguiente ala’

el afio siguiente ala
objetd de cobro

10 de febrero def afio siguiente ala
vigencla objeto da cobro

10 de febfero del afo sigyiente ala
vigencia abjeto de cobro

20 de marzo del a0 rgulente ala
vigencia objeto

“|7. Presentar informe ejecutivo, irector General de |a Entidad del deaplicacion del instrumento econdmica’'que contenga el
comportamiento de las variables que integran el factor regional y |a liquidacion del cobro de Tasa Retributiva =

de- Iasa Retributiva

13 de abnl del afio sigu nta ala
vigencia objelode cobro

8. Elaborar memorando interno (Acto de impulso) de la Direccion General a la Secretaria General {Gestion Financiera), remitiendo archive plano|
(Excel) con teda la informacidn para la generacion de derechos por cobrar,

SGAS: Servidor publico con funciones de implementacion
de Tasa Retributiva

15 de abril del afio siguiente ala
vigencia objeto de cobro

|9. Generar el documento de cobro de tasa retributiva (Derecho por cobrar o documento equivalente) por cada uno de los usuarios y continuar con
el procedimiento PR-18A-02 Preparacion y despacho de comunicaciones oficiales vigenlte.

Secrelaria General - Gestion Financiera

25 de abril del afio siguiente ala
vigencia objeto de cobro

cidn. Pos}enwmente se notificara I3’ resoluuén al usuario, conkra esta resoi'uaon si proceda recurso de reposm»on an:erpueslu por &l
usuano SI ¢l usudrio presenta recurso de reposmén se alendera mediante Donl:eplo :amco y posterior resolucion.

SGAS (Servidores Publicos con funciones de Recurso
Hidrico - Verfmientos:<.Tasas Relributivas), OAX
Componente juridico, SG*- Gestion Financiera. L
compstencia para resolver se'fija considerando el recuiso

del mismo.

presentado, los argurmnles esbozados, y las pretensionas

rminos de Ley, conforme el
recurso presentado; posterior a I
facturacion

me de la aplicacion del insﬁfﬁé;ta €
.7.5.1.), a partir de los formatos y i

11, Presentar
2024 - Articulo

de Tasas Retributivas), O
Gestion Financiera

SGAS (Servidor Publico-can funciones de implementacion| -

* NOTA 1: Cuando
4.11 Los recla

08 aclat‘acmnes y sus respedwos‘recursos de reposicion seran ramltados de cunfonmdad a lo establecido en la Ley 43? de 2011.

el dia habil Stgutenle




- Jlos siguientes dos-(2) flujogramas:

i1

PR'_';}_?EESO GESTION AMBIENTAL SECTORIAL

= moquue ad;cnone o sustltuya El muestreo representativo se:idebera realizar de acuerdo con el Protocolo para el Monitoreo de ioé Vertimientos en Aguas
Superficiales, Subterraneas. Se aceptaran los resultados de analisis de !aboratonos extranjeros acreditados por otro organismo de acreditacion, hasta tanto
se cuente con la disponibilidad de capacidad analitica en el pais".

|4.14 E| Profesional EspeCIahzadQ de la Subdireccion.de Gestion Ambiental Sectorial con funciones de Instrumentos.econémicos, cada vigencia. elabora el

cual es acog:do por la entldad para el correcto uso y gestion de |os rectirsos publicos aS|gnados la correcta asngnacnon de los m|smos evitando el =,
regional, asf com inistrativos y tecnicos i mnecesanos

PR-12:01

PR-16A-2

C PR-16F-11

5 A1 Tabias anexas requeridas por Gestion’ Fmancuera (Archivo Plano Exce!)

5.12 Formato Acta de Reunion’ FO-15SIG-01
5.13 Formato Resolucion : A ; FO-12-01

(3 Contemd‘ A : ,
" |A continuacién.se descrlben las acllwdades en orden secuencnal de forma S|mbo||ca y en texto presentando las dependencias mvolucradas lo cual contlene

6.1 Aplicacion de lg Tasa.Retributiva




GOCUMEN

PR-18-02
i 16

:(nombre de la empre
Servidores pabficos_‘_-_

}'niienros, Tasas Relribu

Elaborar'y enviar a través de Gestion Documental, comunicacion oficial dirigida al usuario sujeto al cobro, invitando a dll enciar y presentar la Autodeclaracion de sus
vertimientos (segun tipo de usuario), la cual debe acompanarse del Informe de Caraclerizacion que debera ser representativa de sus vertimientos del afio de cobro y realizada
por laboralorio acreditado por el IDEAM cuando menos para DBOS, SST, DQO y Caudal (Ver generalidad 4.10).
Servidor Pablico con funciones de implementacion de Tasas Relributivas

[Etora]

‘ia Entidad el

El usuario remite
formato d

inante por usuario y:con |nforma016n dlspombl
-pr 'suntwa y elaborar con pto técnico (utilizando. ek

,oino aprobada :
umen!os TasasReMb

ciones de Recurso Hidico

Servidores pubncoglca_

T

Calcular el valor a pagar
Servidor publico con funciones asignadas del procedimiento de tasas retributivas

i

Elaborar informe del reporte de aplicacion d |nstrumento econém:co‘rj nto
-~con un informe del comportamiento de las variables que integran el iactor
regional, y divulgar en pagina WEB de la CARDER.

Servidor Pub.':co con iones de rmp.'ementactdn 15as Relributivas




.1'4 I z(l)} ’}u,

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL SECTORIAL (sé’ﬁg) SECRETARIA GENERAL

Recibir memorando interno con el"ifuchwd'Pléno para facturaciénifExcéI‘
con la-informacién

Elaborar memorando interno (Actode qmpulso) de la Direccion
General, adjuntando archivo plano (Excel) cop:ioda la informacién. .
para que la Secretaria:General (Gestion Fin era) elabore derecho
: cobrar (Ver Generalidad

Director General

).
n dé Tasa Retributiva

iesarrollar el procedimiento’Reconocimiento
: derechos por cobrar, cartera y recaudo
Oficina Asesora de Juridica o doifggs{;?a) Y g o
Revisar memorando interno (Acto de impulso) de la Direccién - 2
eneral con toda la informacidn para facturacion (Ver Generalidad

con el procedimiento PR-1t
Preparacion y despacho de comumcacwnes

_ oficiales vigente..
Semdorpubh;g asignado

Semdorespubr cos aslgnados (abogados)

El usuario esentb‘rpc‘.lamamono
aclaracion proced te, oporiuno y

tion Financiera la rectamacion que hizo el usuario
:'cuenta, Evaluar la reclam definir sies o no
plo técnico

Informar al proceso de
para que lo tenga

= procedente. De
{eniendo en cuenta el for;

“Profesional asagnado Secrefar!a General

sesora de Juridica
Elaborar Resolucion y enviarla a la Secretaria
General para notificarla al usuario (desarrollar

procedimiento Elaboracion de Resoluciones: PR-

> 12-01)
2 Semdor publico as;gn o (Abogado)

Desarrollar procedimiento Notificacion y comunicacion
de Actos Administrativos (PR-16A-21).
Servidor publico asignado

Dar respuesta- al usuario y hacer los a;usles a que haya lugar, si aphca
3 Sec:etano{a} General y Servidor publico Gestién Financiera

&3




APLICAGION DE LAS TASAS RETRIBUTIVAS

' SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL SECTORIAL (SGAS)

Contadafa Técnicos de Gestion Fmanc;e{a

con
carga nue _y el factor corregid

), Si apli

lnformar al proceso de Geslién Financiera el recurso que:
que lo tengan en cuenta. Evaluar el recurso, definir si es ono procedente. En
el £aso de requerirse practica de pruebas la misma se realizara segdn lo
ecificado en Generalidad 4.11: De determinarse procedente, elaborar
pto técnico teniendo en cuenta el formato implementado que ncluye la
| emmr el concepto fécmco ala.

; Sem £ Pablico con funciones de i emenfamﬂn de Tasas Relributivas -

zo el ustiario para

El usuario presenté recurso de
reposicion frente al acto

¥

dependencias (PR-16A-03), remitiend

Unidad de Correspondencna
" Recibir deT usuario el recurso y continuar con el
“procedifmiento recepcion y distribucitn mierna de
comunicaciones oficiales (PR:16A-01) y el
pracedimiento Gestion de documentos en las

‘la SGAS

FO-IB—

: Pfore'srana.' asignado Secrelaria.

Desarrollar proeedi xenlo Notificacion y com

de Aclos Admlnlstratwos (PR-16A-21

- feclrso sea procedenle y aji

General para Ia fact
miiistrativo. En caso que &

te datos de la liquidacion.
Contadora y Técnicos de Gestidn Financiera

Si

El usuario paga?

Contlnuar can el proced|m1ento PR-16F-20 Cobro Adm|n|strahvo

~Secretaria General

_Persuasivo y Coactivo
s idor Plbfico asignado




