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1. Objeto

Planificar y Realizar las Auditorias_ Internas al Sistema Integrado de Gestidn de la Corporacidén Auténoma Regional de Risaralda-CARDER, para verificar la conformidad con
Jlos criterios de auditoria, asi como su mantenimiento y mejora continua.

2. Responsable
[Comite de Gestion y Desempefio con el apoyo del Grupo Coordinador / Profesional Especializado del Sistema integrado de Gestion.

3. Alcance v
Aplica para las auditorias de los sistemas implementados en la Entidad

4, Generalidades

4:1-Cadea aio se debe Tealizar urn ciclo de guditorias @ todos 1os procesos descritos en el mapa de 1a Entidad o por solicitud expréesa del Director General hacia uh proceso
especifico o cuando se requieran auditorias adicionales para seguimiento a procesos especificos.

4.2 El perfil definide para calificarse como auditor inferno, es el siguiente:

Con personal inferno formado ' Con personal externo contratado
EDUCACION: [Minimo Bachiller . ) EDUCACION: |Profesional

Curso de auditor lider del esquema a auditar y/o
FORMAGION: lespecializacion en el sistema a auditar segin el sistema
- jque coriesponda

FORMACION: Curso.apr.o’bacmn 'de auditor interno del sistema a auditar, y
actualizacién, seg(in corresponda.

Capacidad para realizar entrevistas Capacidad para realizar entrevistas

Conocimiento de los requisitos de fa norma o normatividad Conocimiento de los requisitos de la norma o nermatividad
HABILIDADES: relacionada con el sistema a auditar, segin corresponda HABILIDADES: relacionada con el sistema a auditar, segdn corresponda

Capaciddd de analisis ' Capacidad de anélisis )

Redaccién de Hallazgos . Redaccién de Hallazgos

Manejo de conflictos ' _ "~ |Manejo de conflictos

_ Haber realizade minimo dos (2) auditorias de primera ¢
EXPERIENCIA: ftercera parte de las cuales minimo una {1} debe ser en el
sector piiblico

laborar en la CARDER minimo por un (1) afio o haber

' EXPERIENCIA:
realizado una auditoria interna

Antes de Ia ajecucion de la auditorla interna, el Representante de la Direccion para el Sistema Integrado de Gestion, evalia la |done|dad de los auditores {cuando se trate de
personal interno formado) y la registra en el formato "Verificacidn de requisitos para auditores internos" (FO-1581G-10). Cuando se contrata un auditor externo, el perfil se
evaluara durante la etapa pre- contractual con base en lo definido en los Estudios y Documentos Previos y en este procedimiento

4.3 El prograra de auditoria lo elabora el Grupo Coordinador / Profesional Especializado dei Sistema Intagrado de Gestién. Cuando se programe auditoria conjunta con la
de gestion {control interno}, se elabora con el Jefe de Control Interno. En ambos casos, el programa es aprobado por el Comité de Gestion y Desempeiio o Comiité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. En cualquier caso, las auditorias de gestién estan basadas entre otras, en los procedimientos documentados al interior de
“|cada uno de los procesos, por tanto se configuran como un ejercicio complementario a las auditerias internas programadas. Las auditorias de gestion se realizan siguiendo
los lineamientos establecidos en la "Guia de Auditoria para Entidades Piblicas" del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica -DAFP.,\,——\

Elaborado por: Revisado por: ‘ - lAprobado

Oficina Asesora de

: - - Cilia Inés \Holguin
‘-b/( Planeacién (E} y Representante de la Direccion para elj
Julian frain(Rincon Laverde Grufie Cobrdin def Sistema Integrado de Gestion | Sistema Integrado de Gestidn
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4.4 | os auditores internos deben definir los criterios de las auditorias, su alcance y metodologia,

E! alcance de la auditoria del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debe abarcar entre otros lo siguiente:

. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

. La participacion de los trabajadores;

. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas:

. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-5ST), alos trabajadores
. La pianificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-SST);

. La gestion del cambio;

. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas aquISsciones : ' :

. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) frente alos proveedores y contratistas;

10. La supervasnon y medicion de los resultados;

11 El proceso de investigacion de incidentss, accu:ientes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacién por parte de {a alta direccion.

“

4.5 El Auditor no debe auditar su propio trabajo o proceso donde se encuentre directamente involucrado.

4.6 Al elaborar el programa de auditorfa, se fiene en cuenta el estado y la prioricdad de los procesos por audutar las valoramones de r;esgos de las actividades, la
importancia ambiental de las operaciones implicadas; asi como los resultados de auditorias anteriores.

4.7 £l estado de implementacion del Sistema se verifica mediante:
4.7.1 La revision de” documentacion: la suficiencia entre Ia documentacion del Sistema y los requisitos de la Norma que corresponda.

4.7.2 La Observacion del desarrollo de las actividades de los responsables y comparar contra los documentos del Sistema.

4,73 Indagacidncon—elpersonal—Verifica mediante entrevista— corrcadﬂno dﬁomesponsablerta?]ecucmn de las actividades descri ta*swn el Sistema

‘Jimplementado.

4.7.4 Verificacion de informacién documentada: Revisa el diligenciamiento de la informacion en cada una de las aotlvsdades del proceso correspondlenie y su
manejo de acuerdo a los documentos referencia

4.7.5 Verificacion de los requisitos de ley

4.7.6 Realizar rastreo de la informacion cuando sea necesario.

4.8 Para cada auditoria se deben identificar las fuentes de informacion (documentos de referencia), sobre las cuales se basara, tales como; la Normatividad, el
Manual del Sistema Integrado, el Listado Maestro de Documentos y Registros de la Entidad y los procedimientos obligatorios, resultados de audltonas externas y
otros documentos necesarios.

4.9 las no conformidades detectadas por seguimiento y medicién de los procesos y por auditorias internas programadas en lo posible deben cerrarse antes de la
Sigmente auditoria interna programada.
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4.10 Los riesgos y oportunidades asociados con el programa de auditoria y las acciones para direccionarlos se identifican en el programa de audltona
4.11. Informacién reunion de apertura auditoria. Se debe considerar, seglin sea apropiado la confirmacion de los siguientes ftems:

* Los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria;

* El plan de auditorla y cualquier cambio necesario;

+ Canales de comunicacion formales entre el eqmpo auditor y el auditado;

* El lenguaje por usar durante la auditoria;

» Durante la auditorfa se tendra informado al auditado del progreso de esta;

|+ La dispenibilidad de recursos e instalaciones regueridas por el equipo auditor;

_ |+ Asuntos relacionados con_la confidencialidad y seguridad de la informacion;

. + Arreglos relevantes relacionados con acceso, seguridad, salud, seguridad y
‘|emergencias para el equipo auditor;

§° Actividades en sitio que puedan impactar | realizacién de la auditorfa.

« El método de reporte de los hallazgos de auditoria incluyendo los crltertos para su
calificacion, si aplicg;

+ Condiciones bdjo Ias cuales la auditoria podrla darse como terminada;

5. Anexos . _

5.1 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora PR-1581G-05

6.2 Formato asistencia a eventos internos FQO-15S1G-02

5.3 Formato verificacion de requisitos para audltores internos FO-1581G-10

5.4 Formato programa de auditorias , . FO-1581G-12

5.5 Formato plan de auditoria interna ‘ _ - FO-1581G-13

5.6 Formato lista de verificacion : ' - , - FO-1581G-14 , P
5.7 Formato informe ejecutivo de audltorla ‘ FO-15S81G-11 :

5.8 Formato determinacidn de accion correctiva, preventiva o de mejora FO-1581G-16

5.9 Evaluacion de auditores internos \ FO-11-08

6. Contenido
A continuacion se describen las actividades en orden secuencial de forma simbélica y en texto, ademas presenta las dependencias involucradas.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EQUIPO AUDITOR

Elaborar el programa de auditoria, solicitar ta aprobacion af Comité
de Gestion y Desempsfio o al Comilé institucional de Coordinacion
de Control Interno, segiin sea ef caso (ver generalidad 4.3}
Grupo Coordinador/ Profesional Especislizado del Sistema Integrado de
Gestidn o Jefe de Control Intermo, segiin sea el caso

FO-1581G.12

Analizar el programa aprobado y definir el alcance de la Audatorla Interna.
Equigo auditor -

¥

~ Consuliar la documentacién pertinente al proceso {Listado Maestro de documentos y registros,
procedimientos, planes, manuales, normatividad aplicable al proceso y cualquier clase de mformacrbn

relacionada) y revisarla.
Equipo audilor

. ¢ La informagcion es adecuada a
lo requerido?

Si

- ¥ g . u
Solicitar al #ider del procese segin el

_ - . " ; caso, para que proceda a la
Elaborar el Plan de Audltorl.aerii?gg:_lea;}go la informacion requerida en adecuacion que se requiere.

R Equipo auditor _ Equipo auditor

[ Fo-1581613 -
PP

b

Remitir a los auditados el Plan y convocarlos a la reunion de
aperfura.
Equipo auditor

!

Elaborar lista de verificacion, con base en el proceso a auditar. -
Equipo auditor

- N ) FO-15S8IG14
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EQUIPO AUDITOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Realizar la reunion de apertura de la auditoria, comunicando informacién sefialada en generalidad 4.11.

Dejar registro de asistencia a la reunion en el formato "control de asistencia a eventos internos".
Equipo auditer

| Fossicoz |
Y

Ejecutar la auditoria con base en Ia lista de verificacién, recolectande evidencias acerca del funciohamiento def sistema y leniendo en
cuenta las pautas dadas enla generahdad 4.7, diligenciar la lista de verificacién simuitdneamente con la entrevista.
Equipo Auditor

¥

FO-1581G-14 . |

Realizar reunion de cierre de ia auditoria del proceso, en la que se informa de manera general jos hallazgos encontrados y las
observaciones resultado de la auditoria. Dejar registro de asistencia a la reunién en el formato "conirol de aastenma a evertos internos”.

Equipo Auitor con auditados
FO-1551G-02
L

Elaborar informe de Auditoria maxime ocho (8) dias calendario posteriores a la fecha en la que se: ejecutd la auditoria y registrarlo en el
formato "Informe ejecutivo de auditoria”,
Equipo Auditor

l FO-15S1G-11

1Documentar jos hallazgos en el formato "Determinacion de Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora" y entregarios al lider del proceso

auditado.
Equipo Auditor

FO-15S8IG-16
r -

Continuar con el Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora "PR-1581G-05", en el

cual se verifica la eficacia de las acciones y se cierran.
PR-1551G-05

Monitorear el programa de auditoria.
Grupo Cocrdinador / Profesional Especializado del
Sistema Integrado de Gestion o Jefe de Conirol Interno,

segun sea el caso ’

FO-11-08
Y

Revisar y mejorar el programa de
auditoria,
Gmpo Coordmador/ Profesional Especilizado del
' Sistema Integrado de Gestion ¢ Jefe de Control Interne,

segun sea el caso

Fin




