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1. Objeto

Identificar, controlar y dar tratamiento a las salidas no confoermes de los procesos para prevenir su uso o entrega ne in

e

encional al usuari
2. Rqennnsah!p

3. Alcance

Apiica a ios procesos gue tengan comeo resuitado producios y/o servicios (saiidas) dmg dos ai usuario externo, excepio en el Laboratorio de Anaiisis de Aguas
donde se tiene un Sistema de Gestion especifico bajo la norma 1S017025

4. Generalidades

4.1 En esle procedimiento deben tenerse en cuenta ios siguientes términos y definiciones:
4.1.1 Defecto: Incumplimiento relativo al uso previsto o especificacion.

4.1.2 Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

4.1.3 Accion correctiva (A/C): Accion emprendida para eliminar las causas de una no conformidad, un defecto v evitar que vuelva a ocurrir,
4.1.5 Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
4.1.6 Salida No conforme: Resultado de un proceso (producto o servicio}, que no cumple con los requisitos establecidos.

4.2 En los procesos que se lievan a cabo en la Corporacion, se pueden presentar salidas no conformes por incumplimiento de requisitos establecidos con el

eI I f‘nrnnr—xn«nn ~ nrmﬂh\rsri":ri o oye son |nhc.rr- ntes al nracdurta A carngi
usuarc, ia Lorpe ! noerma gQue €S al progucio ¢ servi CC.

4.3 Cuando las salidas no conformes son identificadas por el cliente externo, se tramita, se controla y se le hace seguimiento a través del procedimiento
establecido para Queias, Reclamos v Sugerencias (PR-16A-12), el cual se maneja a través del proceso de Gestion Administrativa y del Talento Humano.

4.4 El seguimiento a las acciones correctivas, preventivas o de mejora, establecidas como resultado del analisis del tratamiento dado a las salidas No Conformes
identificadas, se realiza de acuerdo a lo descrito en el procedimiento de Acciones correctivas, preventivas y de mejora (PR-15S51G-05).

4.5 Los responsabies y ia autorigad para tomar ias gecisiones frente a ias saildas no coniormes son ios iideres de ios procesos misionaies y cuaiquier oo iider ae
proceso aue esté relacionado con el tratamiento (ver aeneralidad 4.6)
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tema

Concesion: el usuario acepta el servicio
con ias deficiencias técnicas evidenciadas.

4.5 A conlinuacién se presentain ias posibies salidas no cunformes que pueden geneiaise il la Coipoiacion.
SALIDA NC CONFORMIDAL ' TRAZABH IDAD RESPONSABLES
Correccion: Dar respuestz al tramite
Vencimiento en los tiempos esiablecidos;solicitado de manera inmediata. Apiicativo de corespondencia yio),
o : ; . ST Lideres de los procesos
por ia Ley, para cada tramite Permiso de desviacion: acordar una|LilA aciuaiizado
fecha de entrega con el usuario.
Reparacion: Elaborar y enviar ;
Pardidas fda Anriimantne annrtadne nnr ailcamiiniracian nfirial ail neparin . enlicitandn E\nliru:ﬁwr_\ Aa  parracnAandoncia
. : ¥ : 3 i : Lider dei Ppioceso responsanie
usuario para el tramite los documentos perdidos aclualizado
Tramites: permisos, Repiroceso: reconstruccion del expediente.
autorizaciones, ——
ronceginnes Inconsistenciae en ol cohm vin 13 Reprocesro. - e chiley d Apl:cattlvol ) o - by
. ) - ‘ Corregir ei calculo y/o liquidacion cofrespondencia actualizado Lider dei proceso responsable
BRmKaLnes FiiRERERESiT Aol RO Corregir la facturac%bn c{notificarla Aplicatri)vo PCT ’ ’
licencias para uso y/o i ‘d " 2L AL
i misidon de actos administrativos no o b ;
aprovechamiento  de - i Reproceso: Emitir nuevo acto}Aplicativo de correspondencial, . ]
Fan Lot dacordes con el tramite eolicitado o con - } - ; lideres de Ins procesos
LU0 nauraies administrativo y notificar al usuario actualizado
renovables o cualquier(STreS
ici Fundamento legai: inconsistencias o - o ;
?tra solicitud de un i v i ?’ente a2 requisios|REPrOcESO:  Emitr  nuevo  actolAplicativo de corespondencial oy
tema relacionade con|ties = R AUSHOS S Aministrativa v nowficar al usuario actualizado
la Entidad normativos B
Correcciéon: acordar con usuario sitio, . . ) y
o g e — " . Aplicative de correspendencial e _— g
Accesibilidad: incumplimiento en sitios,jcanal y horario acunleads Lider © seividor plblico  dei
ot N o SR : T - o rocEss iasrorsable
Ldfiawes ¥ 1101altus ue aieiciuf Femns_u ue uesv,gblull. neplugraing a Pagina web, redes sociales PIoCess isspon L
prestacion del servicio
Publicacion de Actos Administratives] . - SLblicar i . . iAplicativo - de correspondencia Senvid . bi
con o efrores o inconsistencias en iz :u = "'tm:" :“”";’d i e’?‘lu actyalizado Ge:\: m:.S apu_nucossares; onsawnes
. ? Administrativo con la informacién correcta y : __lde la publicacion en ina Web
pagina Web de la Entidad o en el . ; EEER YIPagina Web o en el Boletin pIB iotin Oficial P9 g
" - eliminar el incorrecto = o en el Bolelin Oficia
Boletin Oficial Oficial
Permiso de desviacién: R .. iActa de visita o acta de reunion
Mo prestacion de! servicic e S esv'a.":.m"' EpIogramaria i, yetado de asistenciz g eventos]lideres do Yos procesos
prestacion del servicio b entees axdiiteg
Asesoria, Asistencia 3
Técnica ylo Educacion Reproceso: realizar nuevamente la 7
Ambiental Deficiencias técnicas en el manejo deljactividad corrigiendo las deficiencias. \Aplicativo de correspondencia

actualizado y aplicativo pgrsd

Lideres de ios procesos

informacion
Cartografica

informacién disponible

T Correccidn: Suministrar inmediatamontejApticativo de  correspondenciajlider ¢ servidor plblicc deff
MO DUt al g e 9. wip i . 15 &
ila informadcidn tactualizado v aplicalivo parsd procesn resnonsahle
I
Reprocesc: Suministiar nuevamente @japlicalivo de conespondencia{iider o servidor pablico el
- ! . . informacién completa, confiable, apropiada i icati
Suministro de informacion deficiente o il P prop actualizado y aplicativo pgrsd proceso responsable
3 - " dls .
insuficiente, desactualizada o errada. " A . icati : i i 1bli
Permiso de desviacién: suministrar la|APlicativo de correspondencia  |Lider o servidor publico dell

actualizado y aplicativo pqrsd

proceso responsable

Conservacion y
proteccion de los
recursos naturales

renovables

incumplir con la meta del Plan de
Accion, orientada a este servicio

Correcciéon: Cumplir la meta
Permiso de desviacion: Ajustar la meta

Seguimiento al Plan de Accitn

Lideres de los Procesos

&
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4.7 Las opciones de tratamiento establecidas en la entidad para las salidas no conformes, son:

o soliicas 1Y LUV =,

arreocion arenn nara eliminar nna nn conforminan neteciada |‘ﬂ;.r‘.s==.r"_ir1r‘.;‘.r £ tnr‘.l:.rn;",'uﬂ‘.if—‘.".!.“.,
Renr oy ada sobre un producto u servicio n forme sara aue cumola con los requisitos (hace e Rlevamente Gl ducic ¢ prestar !
REeProceso. acciun iomada sSore Un producio L SCiViCIo NG CoNTONTIC ara que Cumpia Con 108 Iequisiius (Nacer nuevaiinieiile Gl proaucio ¢ piesiar €i
servicio)

Reclasificacion: variacion de la clase de producto o servicio no conforme, de tal forma que cumpla los requisitos especificados.

fue conforme realizar mantenimiento, cambio o reconstruccion de paries para que vuelva al estado conforme.

Desecho: accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso inicialmente previsto (eliminacion, reciclaje).
Concesion: autorizacion para el uso o liberacion de un producto o servicio ya elaborado/prestado que no cumple los requisitos especificados.

Permisc de desviacion: autcrizacion para apararse de los requisitos de un producto o servicio originaimente especificados antes de su realizacion.

5. Anexos

5.1 Procedimiento Quejas, Reclamos y Sugerencias PR-16A-12
5.2 Procedimientio Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoia PR-15S1G-05
5.3 Formato Queja, Reclamo o Sugerencia FO-16A-29
5.4 Formato Determinacion de Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora FO-15SIG-16
5.5 Formato Registro de Salidas No Conformes FO-15SI1G-24

IS. Contenido
-H continuacion se descripen 1as acuvigaqes en oraen secuencial ae rorma simpoinca y en 1exio, aqemas presema 1as UEPGHGEHCIE—]S mnvolucraaas.

Reparacién: accion tomada scbre un producte ¢ scrvicic no conforme para convertirle en aceptable para su utilizacién prevista (a un preducto o servicio gue
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CUALQUIER DEPENDENCIA

(_ Inicio )
identificar las salidas no conformes del procesc (ver generalidad 4.6) .
Lider o servidor ptblico del proceso
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Dar tratamiento a la salida no conforme y registrar en el formato Registro de Salidas No Conformes.
Lider y/o Servidor publico del proceso
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Verificar &l cumplimiento de los requisitos de los productos y/o servicios después
Lider del proceso o servidor publico asianado
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¢, Esta conforme? it
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Autorizar la liberacion del producto y/o servicio conforme para entrega al usuario.
Lider del proceso o servidor publico asignado
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correctiva, preventiva o de mejora en el proceso.
Lider del proceso y/o servidor publico asignado
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l Continuar con procedimiento PR-1581G-05 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de
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Lider del proceso con los servidores publicos que considere

l FO-1551G-16

Reaqistrar 1a accion correctiva, preventiva o de mejora en el formato "Determinacion de Accion Correctiva Preventiva o de Meiora” 1

t : Meijora
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